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Koronaviriis pandemi déonemi icin “GUVENDE KAL” manifestosu hazirlayan
Dedeman Turizm Grubu, otellerin agilig tarihlerini agikladi.

DEDEMAN TURIZM GRUBU’NDAN
GUVENDE KAL MANIFESTOSU

Turk turizminin ilk uluslararasi otel zinciri olan Dedeman Turizm Grubu, Koronaviris
pandemi doneminde faaliyetlerine ara veren otellerinde misafirlerini agirlamaya
bashyor. ikisi yurt disinda olmak iizere, toplam 17 oteli ile 50 yili agkin siiredir turizm
sektdrinde yer alan Dedeman Turizm Grubu, hazirladigi Glivende Kal Manifestosu
ile misafirlerinin ve ¢aliganlarinin saghgi i¢in gerekli tim onlemleri hayata gecirecek.

Banu Dedeman: “Yeni normal; eskiye doniis degil, degisim ve doniisimiin
kac¢inilmaz oldugu yeni bir donem olacak”

Ulke ekonomimizde énemli bir yere sahip olan turizm sektori, bu krizde de en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri oldu diyen Dedeman Turizm Grubu Yénetim Kurulu Baskani Banu
Dedeman, “Bugtine kadar birgok kriz yasadik ve kayiplar vermemize ragmen atlatmayi
basardik. Ancak bu yasadigimiz kriz, bolgesel veya Ulkesel degil, global boyutta bir kriz.
2019’da rekor kirarak 52 milyon turist agirlayan sektérimuazin 2020 yih igin hedefi, bir
onceki yilin Gzerindeydi. Ancak pandemi, sektor olarak planlarimizi degistirmemize neden
oldu. Hem ilgili kurumlar, hem de markalar olarak Gzerimize digeni yaparak bu donemi de
en az kayipla kapatmak icin ¢aligiyor olacagiz. Turkiye, saglik alaninda guven veren bir
Ulke olarak vyaralarini diger Ulkelerden c¢ok daha c¢abuk saracaktir. Bu avantajli
konumumuzu kaybetmezsek, sektor olarak 2020'nin kayiplarini 2021'de telafi edebiliriz.
Ayrica sosyal, psikolojik, fiziksel ve ekonomik olarak bu yeni dinyayi anlamamiz gerekiyor.
Yeni donemde degisim ve donusum kacinilimaz olacak. Bu sureci kabullenip, uyum
saglamamiz dnemli” dedi.

Dedeman otellerindeki hazirlik sirecine dair bilgi veren Banu Dedeman, “50 yillk
tecribemiz, gucli kadromuza dayali yapimiz ve surdarilebilir stratejimiz ile uzun vadeli
hedeflerimize odaklanmaya devam edecegiz. Salginin Ulkemizde gortilmeye baglamasi ile
birlikte sakin ama hizh karar vermek, tim paydaslarimizla net ve agik sekilde iletisim
kurmak, c¢alisanlarimizin guvenligini saglamak, topluma fayda sunmak ve misafirlerimiz ile
iletisimimizi koparmamak ilk yol haritamiz oldu. Suan tesislerimizde gerekli tim 6nlemler
alindi, ¢calismalar tamamlandi. Dedeman Bostanci, Dedeman Konya Hotel & Convention
Center ve Dedeman Sanliurfa otellerimiz 1 Haziran itibariyle hizmet vermeye bagladi.
Faaliyetlerine ara veren diger otellerimiz de, yakin donemde misafirlerini agirlamaya
baglayacak” dedi.

“GUVENDE KAL”

Dedeman Turizm Grubu biinyesinde pandemi sirecinin ilk gtinlerinde olusturan 6zel kurul
tarafindan tanimlanan, yonetilen sirecler ve alinan énlemler ile hazirlanan “GUVENDE
KAL” manifestosu, sifir tolerans prensibinden hareketle tim Dedeman otellerinde
uygulanacak.



Manifestoya dair bilgi paylasan Dedeman Turizm Grubu Yénetim Kurulu Bagkani Banu
Dedeman, “Kultir ve Turizm Bakanligi'miz, Saglhk Bakanhgdi’'miz ve ilgili sektor sivil toplum
kuruluglarimizin yapmakta oldugu calismalari, dngdri ve O&nerilerini yakindan takip
ediyoruz. Tum genelge, talimat ve Onerileri eksiksiz olarak uygulamaya gegiriyoruz.

“GUVENDE KAL” manifestomuz; sosyal mesafe, hijyen, egitim, saglikli besin olmak iizere 4
ana basliktan, 50’yi askin alt basliktan oluguyor. GUVENDE KAL dedik. Ciinkii, misafirlerimiz
kendilerini evlerinde oldugu gibi glivende hissetsinler istiyoruz. Kendi ic denetimlerimizi de
gerceklestirecegimiz bu dénemde, 50 yili agkin stredir oldugu gibi misafirlerimizi “Geleneksel

Dedeman Misafirperverligi” ile agirlamaya devam edecegiz” dedi.

Basrolde Temassiz Hizmet Anlayisi

Dedeman Turizm Grubu’nda misafirlerin otellere ilk girisinden itibaren temassiz hizmet
anlayisi oncelik olacak. Konaklama suresi boyunca devam edecek tim onlemler, ortak
alanlardan odalara, toplanti salonlarindan yeme igme alanlarina kadar tUm noktalara
yansiyacak. Misafirler, 24 saat kullanilmamis, bu slregte gerekli tim hijyen prosedurlerinin
uygulandigi odalarda agirlanacak.

Zincir bUny_(_asinde yer alan Dedeman Zonguldak, Park Dedeman Elazig, Dedeman Erbil ve
Dedeman Oskemen otelleri, faaliyetlerine ara vermeyen tesisler arasinda yer almisti.

Dedeman Turizm Grubu Otellerinin Agilig Tarihleri

e Dedeman Bostanci: 1 Haziran 2020

e Dedeman Konya Hotel & Convention Center: 1 Haziran 2020
e Dedeman Sanliurfa: 1 Haziran 2020

e Dedeman istanbul: 8 Haziran 2020

e Dedeman Palanddken Ski Lodge: 8 Haziran 2020
e Park Dedeman Gaziantep: 8 Haziran 2020

e Park Dedeman Denizli: 15 Haziran 2020

e Dedeman Tokat: 15 Haziran 2020

e Park Dedeman Trabzon: 22 Haziran 2020

e Park Dedeman Eskisehir: 24 Haziran 2020

e Park Dedeman Levent: 1 Temmuz 2020
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